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Sara Pointing Rasmussen og Susanne Jeanty Andersen
Forretningsspecialister - FSIlI forvaltningsenheden
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Det praktiske

Webinaret optages

Sluk venligst jeres
mikrofoner og webcams

Spargsmal stilles i
chatten og tages
undervejs

Vi sender praesentationen
til jer efter madet
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Organisering af forvaltningsenheden

] S S/:"-;LJS R :wr
Forretningsspecialister Projektleder

Forretningsudvikler Forretningschef
Susanne Andersen, Sara Rasmussen og ? Christina Jarnit

Lone Holtzer Jesper M. Jespersen

Andre tilknyttede forvaltningsenheden:
PK (projektkoordinator)
Implementeringskonsulent
Kommunikationsafdeling

IT-arkitekt

Student KOMB:T



KOMBIT

Hvem;
KOMBIT er Kommunernes IT-Fallesskab
Aktieselskab ejet af KL

Hvad;

Projekt- og Forvaltningshus, der skaber og forvalter Falleskommunale IT-lgsninger
FSIII Forvaltningsenheden

Overdragelse 1. maj 2021

Vores opgaver

Samarbejdspartnere

Hvor;
Vi er beliggende i Halfdansgade pa Islands Brygge
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Dokumentation og data
v/ forvaltningsenheden
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« Resultat af brugertilfredshedsundersggelse (BTU)
« Revision af metoden

 Faelleskommunale tilstande
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Temaer i brugertilfredshedsundersggelsen

* Anvendelse af metoden (implementeringsgrad)

« Sammenhang i metoden (jf. gevinster ift. Tvaerfaglighed, tidsbesparelse mv.)
« Datastandard (@A, Drift og Vedligehold)

* Forvaltningsenheden (kendskab til)

KOMB:T



Indsatser

FSIII Forvaltningsenheden har defineret nogle temaer som er analyseret ud fra FSIl|
brugerne + ledernes kvantitative og kvalitative besvarelser. Analysen har resulteret i
fire indsatsomrader;

Indsatsomrade 1: Metodehandbogens anvendelighed. Metodehandbogen revideres
mhp. at ggre den mere lasevenlig og anvendelig.

Indsatsomrade 2: Kendskab til datastandarden. Bred distribution af
minimumsdatasaettet samt bl.a. webinarer og national netvaerksdag.

Indsatsomrade 3: Forskel pa metode og brugergranseflade. Kommunikation via SPOC
FSlli@kombit.dk samt hjaelp i form af KLIK-opgaver.

Indsatsomrade 4: Kendskab til KOMBIT. Kommunikationsstrategi og interessentpleje.

KOMB:T
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Revision af metodehandbogen

At etablere en transparent og overskuelig proces med involvering af kommunerne i form af
FSIII radgiverforum og input fra de resterende kommuner.

At revidere FSIIl metoden, sa den bliver opdateret i henhold til gesldende lovgivning og
tager udgangspunkt i det behov der opleves i kommunernes dokumentationspraksis.

At opdatere metodehandbogen sa den er let forstaelig, tilgeengelig og operationalisérbar
for de kommunale medarbejdere der arbejder i henhold til FSIII.

At seette fokus pa FSIII datastandarden herunder minimumsdatasasttet og skonomiaftalen
jvf. udstilling af data ultimo 2022
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Andringsanmodninger

Overblik pa Share-komm

Andringsanmodninger fglger skabelon

Andringsanmodninger faglger en kontekst

sl LOvMedholdelig
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Revision af metodehandbogen

ZAndringsanmodninger skal indeholde en omhyggelig beskrivelse af;

Problematik - herunder hvem/hvad der bergres af problematikken; er det en specifik
faggruppe, borgermalgrupper eller lignende?

Relevans - hvad er konsekvensen ved problemet, og hvordan er det relevant for alle
98 kommuner i deres faglige praksis, dataregistrering mv.? Det, der kan opfattes som
problematisk i en kommune, er maske ikke et faelleskommunalt problem.

Lasningsforslag - problemet beskrives ofte med andre ord, nar man udarbejder et
lgsningsforslag.

Deadline for aendringsanmodninger 01.04.22

KOMB:T



Flow for aendringer

Nedenstaende viser, hvordan andringsensker processes gennem governancemodellen

ZEndringsbehov AEndringsbehov opsamles Alle zndringer og
formuleres af: og sagsbehandles af videreudviklinger
»  Kommuner via fx FSIII- Forvaltningsenheden. foreleegges Radgiverforum,
kontaktperson der vurderer, prioriterer og
> EOJ Leveranderer &>  Mindre fejlrettelser r— indstiller til —
> KL som foige af besluttes i enheden. beslutningsforummet.
Lovgivning (FLIS,
paragraffer mv.) .
¥ Forvaltningsenheden Alle Eendrlngsmmlag bade
KOMBIT sterre og mindre

U sndringer forelzzgges

Beslutningsforummet

Forvaltningsenheden

Andringer implementeres
9 P opsamler besluttede

teknisk og i arbejdsgange

AEndringer implementeres af kommune mv. hvis ae:'udringzr t:_ll k;:mrpgr'[de
i EOJ-systemer af: nedvendiat. release. Enheden frigiver

y 4----9 9 +——4 nye releases af FSIII- +—
> [EOJ Leverandgrer produkter 1-2 gange arligt.



Spgrgsmal

KOMB:T



Feelleskommunale
datastandarder



Eksempler

pa faelles kommunale

tilstande til forskellige funktionsomrader

Funktions-
omrader

Feelles
kommunale
tilstande

Voksen Social
0og Handicap

Horelse

Sygepleje

Hjemmepleje

Stemme og tale

Syn

Respirations-
problemer

Beveegelse

Smerte og
sansefunktioner

Cirkulations-
problemer

Have lgnnet
beskeeftigelse

/Andre kropsstilling

Problemer med
personlig pleje

Forflytte sig

Bevidsthedstilstand

Orienteringsevne

Problemer med
daglige aktiviteter

Lafte og beere

Ga

Forebyggelse
‘- Gen-
og Sundheds- .
fremme optraening
Respiration Vaske sig
Cirkulation Kropspleje
Smerte Ga pa toilet
Kontinens Af- og paklaedning
Ernaering Spise og drikke
Varetage egen
V.a.e a sundhed
Mobilitet og
Lave mad
bevaegelse

Igangsaetning og
motivation

Handtere genstande

Lave husligt arbejde

Problemer med
kommunikation

Beveege sig omkring

Psykosociale
funktioner

Savn og hvile

Indkab

Akutte smerter

Udfgre daglige
rutiner

Intellektuelle
funktioner

Emotionel funktion

Muskelfunktion

Periodevise smerter

Skaffe sig varer og
tienesteydelser

Kropsopfattelse

Ledfunktion

Kroniske smerter

Lave mad

Hukommelse

Fysisk aktivitet

Koordination

Kost

Daglige aktiviteter

/Endre og opretholde
kropstilling

Problemer med
synssans

Lave husligt arbejde

Sgvn

Kognitiv funktion

Gang og Bevaegelse

Problemer med
lugtesans

Vaske sig

Ga pa toilet

Dggnrytme

Sociale relationer

Handtere genstande

Problemer med
hgrelse

Kropspleje

Motion

Tobak

Sundheds-
kompetence

Feerden med
transportmidler

Spisemgnster

Fadeindtagelse

Problemer med
smagssans

Af-og pakleedning

Spise

Problemer med
falesans

Orienteringsevne
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Anvendelse af feelles kommunale
datastandarder

-

Til anvendelse i it-systemer pa opgave-
(funktions-) omrader:

Sygepleje

Hjemmepleje

Spec. voksen-social

Genoptraning

Forebyggelse og sundhedsfremme

~

Sammen-
hange

Ensartet
dokumen-
tation

XSO

CROSS SECTOR
CONSULTING

Beslutnings
-Sstotte



XSO

CROSS SECTOR

Hvad menes der med datastandarder? CONSULTING

Primeert: o

Ernaering

// Vaske sig
Respirations-
En persons o
funktionsevner, Lofte og bre
helbredsforhold eller
sociale situation

-

Gruppebaseret hjzlp
og stgtie

Fysisk treening
Ydelser, som kommuner Kognitiv traning

. . Medicin-
tildeler/giver borgere I

Personlig hygiejne




Sammenhaenge vha. relationer mellem

tilstande

Forflytte sig

G3

Bevaege sig omkring

Feerden i forskellige
omgivelser

Balance

Sammen-

hange

Ga og beveege sig

Gang og Bevaegelse

W

Mobilitet og
bevagelse

Problemer med mobilitet

og bevagelse

Fysisk aktivitet

Eksempel pa relation fra tilstanden: Ga og bevage sig
(funktionsomrade: Specialiserede voksen-social)

til tilstande fra de andre funktionsomrader

Smerter

Smerte og
sansefunktioner

Periodevise smerter

smerte

Eksempel pa relation fra tilstanden: Periodevise smerter

(funktionsomrade: Sygepleje) til tilstande fra de andre
funktionsomrader




INDSATSER

Ernzering
Hverdagens aktiviteter
Indkab

Madservice

Mobilitet

Personlig hygiejne
Praktiske indsatser i relation til barn i husstanden
Rengaring

Tilberede/anrette mad

Tilsyn/omsorg
Tajvask
Udskillelser

RH Ernaering
RH Hverdagens aktiviteter
RH Indkab

RH Mobilitet

RH Personlig hygiejne
RH Praktiske indsatser i relation til bern i husstande

RH Rengearing

RH Tilberede/anrette mad

RH Tilsyn/omsorg

RH Tajvask

RH Udskillelser

Aflastningsophold uden for hjemmet
Aflgsning i hjemmet

Midlertidig ophold

Praktisk hjzlp efter §84
Genoptraening af funktionsnedsaettelse
Vedligehold af faerdigheder

Servicelov
§83, 83a, 84 og 86

INDSATSER

Anlzeggelse og pleje af kateter

Behandling med ortopasdiske hjzelpemidler

Behandling og pleje af hudproblem

Behandling og pleje af mave-tarmproblem

Cirkulationsbehandling

Dialyse

Draenpleje

Ernaeringsindsats

Forflytning og mobilisering
litbehandling
Inkontinensbehandling
Intravengs vaeskebehandling
Intravengs medicinsk behandling
Kompressionsbehandling
Medicinadministration
Medicindispensering
Nonfarmakologisk smertelindring
Oplaering

Parenteral ernzaering

Personlig pleje

Sundhedslov

§138

Pleje ved énﬁ;endelser af personlige hjzelpe-

midler

Psykiatrisk pleje

Psykisk statte

Rehabilitering
Respirationsbehandling
Respiratorbehandling
Samarbejde med netvaerk
Sekretsugning
Sondeernaering

Stomipleje

Statte til ADL-aktivitet
Subkutan vaeskebehandling
Supplerende udredning
Seerlig kommunikationsform
Sarbehandling
Trakeostomipleje
Undersagelser og maling af veerdier
Vejledning

Vaeske per os

Strukturerede &/

Klassificerede

data

KOMB:T



Ensartet

dokumen-

Tilstand — Indsats - Tilstand tation

Nar man skal anvende dokumentationen til laering

om sine indsatser, skal man vide noget om [ Problem/behov ] _ [ M3l/opnaet mal

1) Stgrrelse pa problem eller behov (tilstand)

Kan Kan Kan
2) Hvilken indsats man leverer (indsats) < dokumenteres dokumenteres dokumenteres
3) Hvordan problemet eller behovet har udviklet | 2 med med med

sig (tilstand)

[ Klassificeret J - [ Klassificeret }
De klassificerede tilstande med tilknyttede tilstande tilstande

veerdier kan bidrage til at ggre dokumentationen

mere ensartet, som illustreret i eksemplet pa Pé baggrund af Har jeg besluttet Jeg forventer,
denne slide. disse behov felgende indsatser efter to maneder at
~ |Bevaege sig omkring |4 Mobilitet Bevage sig omkring 3]
L |Ga pa toilet 3 Personlig hygiejne Ga pa toilet 2 $>
=
: &
2
o leg vurderer borger
efter to maneder
Bevaege sig omkring |4 / >
Ga pa toilet 2 a‘&

/S



Beslutnings

-stgtte

Kateterpleje

Sarbehandling

Medicinadministration

Personlig hygiejne

Ernering

; Vedligeholdelse af
ferdigheder
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Spgrgsmal
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Pause
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Oplaeg
v/ KL
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LEDERWEBINAR D. 28. FEBRUAR 2022

e —

FALLES SPROG Il




BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

FALLES SPROG I

FREMTID
FSlII
impleme
SDS nteret SDS
Styr pa ,
Fagsystem; RKKP Fagsystem, egne data . RKKP
: DST : Gateway > DST
Fagsystem FLIS Fagsystem Bl-lgsning
Data
struktureres

KL



FALLES SPROG llI
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BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

GATEWAY




BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Kort sigt

v'Lgsningen indeholder FSllI-data for indsatser,
tilstande, funktionsevne med tidsstempler og cpr-
numre

v'Aflevering af strukturerede feelleskommunale FSII|
data systematisk til Sundhedsdatastyrelsen

FALLES SPROG llI

v’ Kommuner far mulighed for at se egne data via
FLIS

KL



Faelleskommunale FSIll
data - hvad kan vi bruge
dem til?

Afheenger af hvem man er og hvilken opgave man har...

» Den enkelte kommune kan anvende dem til at sammenligne sig
med lignende kommuner, male en udvikling i egen kommune op
imod andre kommuner m.m.

» Kommunerne kan i relevante samarbejdsrelationer bruge dem i
feellesskab til at skabe overblik, fremhaeve
opmaerksomhedspunkter m.m.

» Kommunerne kan samlet anvende data til at varetage interesser i
forhandlinger med staten, dokumentere konkrete udviklinger pa
sundheds- og eeldreomradet i kommunerne m.m.

KL



FALLES SPROG I
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BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Fx en borgers helbredstilstande
og funktionsevne, indsatser, etc.

Uddata

Andet data udtraek

EOJ system

FLIS
Andre kom data ﬁ

B K@S
Andet sund data ﬁ

Fx hospitalsindleeggelser,
borgere med bestemte

ken, alder, adresse,

Fa\dal
\aa—p

Andre it-systemer
(fx gkonomisystem)

diagnoser, etc

Fx pris per treeningsforlgb,
omkostninger til hjaelpemidler, etc.

Planleegning og kommunikation

Kvalitet: Det virker, det vi gar. N

Styring: af indsatser/ydelser og til hvem.




WORKSHOP AALBORG

KL

BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Genkendeligt overblik

Tilmeldte:

1.Birthe Poulsen @
2.Hanne Jensen @
3.Kurt Sgrensen @
4 .1da Jensen @
5.Hans Hansen @

32



WORKSHOP AALBORG

KL

BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Genkendeligt overblik i det daglige

Fx holdtraening

Kurt Sgrensen

Motivation:
Fastholde arbejde
og bgrnebgrn

Tilstande:
Respiration
Fysisk aktivitet
Sociale aktiviteter

00 TO O

33



WORKSHOP AALBORG

BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Kan anvendes ifm.
tilretteleeggelse af

Hvad retter vi typisk vores indsatser imod? eksisterende eller

nye indsatser

Tilstande hos borgere med KO
der tilbydes holdtreening i vore
kommune

95%

sygdomsmestring

84%

74%
69%

Respiration

Ernagring e /30
Emotionel funktion m— 349,
Kognitiv funktion s 150
== 50

Cirkulation = 3%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

34



WORKSHOP AALBORG
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BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Hvordan ser samme billede ud | andre kommuner?

listande nos porgere mea KUL, der
les holdtraening i vores kommune

Tilstande hos borgere med KOL, der
tilbydes holdtraening i vores kommune

sygdomsmestring
Fysisk aktivitet Ba%
Respiration 74%
Daglige aktiviteter 89t
tobak 54%

Sociale relationer aa%

Emeering 43%

spisning 3%

Zmotionel funktion 4%

Smerte 30%
Kognitiv funkiion 15%
Kropsopfattelse 5%
Cirkulation %

35



BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Tilstande fgr og efter rehabiliteringsforigb

| ]
Kurt Sgrensen

Motivation:
Fastholde arbejde
og bgrnebgrn

Tilstande:
Respiration

WORKSHOP AALBORG

00 TO O

Ved afsluttet

forlgb
vurderes
borgeren igen

KL
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BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Hvordan ser det
ud, nar der falges

Hvilke tilstande er aktive ved hhv. opstart og afslutning

op?

o Opstart Afslutning
o}
@ sygdomsmestring 95% sygdomsmestring 55%
P 84% o 19%
o Respiration 74% Respiration 17%
9 I (00 ] 41%
(Q tobak —s—— 540 tobak ———f0,
o VA m 26%
g Erneering mee—43% Erneering m—8,
e 37% 0 0/
Emotionel funktion 349 Emotionel funktion w2394
s 30% mmm 189%
Kogpnitiv funktion mem 159 Kognitiv funktion e/
= 5% %)
Cirkulation = 3% Cirkulation 2%

KL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80%

m Aktive tilstande

100%

37



WORKSHOP AALBORG

BRUGERWEBINAR D. 21. MARTS 2022

Hvordan ser samme billede ud | andre kommuner?

KL
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DISCLAIMER VEDR. DE
NZAESTE PAR SLIDES

> Alle eksempler er konstrueret pa baggrund af fiktive data

‘ = » Eventuelle placeringer af ’rigtige” kommuner er 100% tilfeeldig
P — og har ingen sammenhang med de pagaeldende kommuners

\ reelle placering
_7;?2'(/7/%///%%

(i

» Den faglige og styringsmeessige relevans af de preesenterede
eksempler er ikke valideret med relevante parter, men udtryk
for teenkte eksempler pa hvordan tveer- og feelleskommunale
data ville kunne anvendes til styring, kvalitetsudvikling,
effektvurdering m.m.
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KVALITETSUDVIKLING

Chefen for sygeplejen i A-rup kommune har i 2021 igangsat
et saerligt fokus pa at nedbringe antallet af tryksar i
kommunen. For at kunne dokumentere om indsatsen virker,
gnsker sygeplejechefen at sammenligne sig med
udviklingen over tid i sammenlignelige kommuner.

Datakilde

Beskrivelse af anvendelse af datakilde

FSllil-data

Antallet af borgere med helbredstilstanden
"Problemer med tryksar" i aldersgruppen 80 ar
og eldre i januar-marts i 2020, 2021 og 2022 for
savel A-rup kommune og i sammenlignelige
kommuner.

@vrige data

Tal for befolkningen fra Danmarks Statistik
fordelt pa bopaelskommuner, alder og tid.

Antal borgere med tilstanden "problemer med tryksar
pr. 1000 borgere over 80 ar i kommunen

2019 m2020

X-havn Landsplan

th)
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KVALITETSUDVIKLING

| sundhedsklynge Sydvestjylland er kommunerne Billund,
Varde, Vejen, Esbjerg og Fang blevet enige om, at de har
behov for at fa et bedre overblik over deres samlede
population af aeldre borgere pa 80 ar og eeldre, herunder
iseer antal funktionsevne- og helbredstilstande gruppen er
kendt med og hvor mange indsatser efter sundhedslovens
8138 gruppen modtager som konsekvens heraf.

Datakilde

Beskrivelse af anvendelse af datakilde

FSllil-data

Antal aktive helbreds- og funktionsevnetilstande
hos borgere pa 80+ &r primo 1., 2., 3. og 4.
kvartal 2021 opdelt i intervaller. For hvert interval
opggres det gennemsnitlige antal indsatser efter
sundhedslovens 8138 som borgerne i intervallet
modtager.

@vrige data

Overblik over antal indsatser for to grupper af borgere

O P, N W H O1 O N ©

Gennemsnitligt antal indsatser efter 8138
fordelt pa borgere med <4 og >=4 aktive
funktionsevne- og helbredstilstande

6,8

5.7

-
I,

Under 4 aktive tilstande 4 eller flere aktive tilstande
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MONITORERING AF INDSATSER

| forbindelse med en opfalgning pa et zldrepolitisk udspil
vil KL i samarbejde med Social- og Aldreministeriet gerne
afdeekke kommunernes anvendelse af hverdags-
rehabilitering som veerktgj i seldreplejen. For hver kommune
skal derfor opggres hvor stor en andel af de aldre borgere
mellem 65-79 ar, som modtager praktisk hjeelp og
personlige pleje i hjemmet, der modtager indsatser efter
§83a i serviceloven fordelt pa FSlll-indsatserne pa niveau
2.

Datakilde Beskrivelse af anvendelse af datakilde

Antal borgere som modtagere indsatser under
§83a fordelt pa alle indsatser pa niveau i FSIII-
standarden under 883 og §83a.

FSllil-data

Tal for befolkningen fordelt pa

@vrige dat
Gl el bopaelskommuner, alder og tid

Andel borgere som modtagere indsatser efter 883a

Andel ml 65-79 ar som modtager RH
renggring-indsatser efter 883a (af alle der
modtager renggring som indsats efter

servicelovens 883 og 883a)

Vejle Kommune

Ishgj Kommune
Ringsted Kommune
Randers Kommune

Sorg Kommune

Herlev Kommune
Frederikssund Kommune

Brenderslev Kommune
Leesg Kommune

Hgje-Taastrup Kommune
Tonder Kommune
Kalundborg Kommune
Lemvig Kommune
Hvidovre Kommune
Allergd Kommune
Helsinger Kommune
Fredensborg Kommune
Mariagerfjord Kommune
Furesg Kommune
Gentofte Kommune
Odsherred Kommune
Nordfyns Kommune
Albertslund Kommune
Odder Kommune
Hersholm Kommune
Nyborg Kommune
Fredericia Kommune
Aabenraa Kommune
Herning Kommune
Hillered Kommune
Varde Kommune
Roskilde Kommune
Vordingborg Kommune
Jammerbugt Kommune
Tarnby Kommune
Syddjurs Kommune
Hedensted Kommune
Gladsaxe Kommune
Sgnderborg Kommune
Viborg Kommune
-aaborg-Midtfyn Kommune
Kerteminde Kommune
Slagelse Kommune
Langeland Kommune
Ballerup Kommune
Kolding Kommune
Rebild Kommune
Glostrup Kommune
Svendborg Kommune
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HVAD ER VIGTIGT AT
HUSKE...

» Anvendelse afhaenger af hvad man gnsker at undersgge,
dokumentere, analysere etc.

» Tag udgangspunkti jeres lokale og regionale behov for
dataunderstgttet udvikling og beslutning.

> Det er vigtigt at man indteenker vigtige dimensioner, fx tid, antal
borgere etc. alt efter hvad man gnsker at undersgge.

> Data bliver bedre af at blive set og brugt...

> Det er en ledelsesopgave at "oversatte” hvorfor data er vigtige
og at meningsfuld anvendelse afheenger af god datakvalitet.



PILOTPROJEKT —
PILOTTEST AF 88
119 OG 140
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Rammerne for projektet

Baggrunden for projektet

- Udvikling af FSIII klassifikationer p& 88 119 og
140

e Overskydende midler i
Sundhedsdataprogrammet

- Efterspgrgsel fra kommunerne

- Efterspargsel fra omverdenen pa kommunale
data p& 88 119 og 140

Formal

- Teste udviklede FSIII klassifikationer pa 8§ 119
og 140, og evaluere implementeringen — bade
fagligt og teknisk

- Evt. inddrage nyudviklede klassifikationer pa en
reekke redskaber, der anvendes pa
fagomraderne fx ‘rejse-saette-sig test’ m.v.

» Arbejde med relevante uddata til
ledelsesinformation og kvalitetsudvikling m.v.

- Etablere mulighed for videredistribution via
KLGateway til fx Sundhedsdatastyrelsen og
RKKP

Organisering

e KL projektledelse

e Styregruppe inkl. pilotkommuner, eoj-
leverandgrerne, RKKP, og
Sundhedsdatastyrelsen

e Inddragelse af EOJ-leverandarer

e Tidsperspektiv: 2022 — 2023




Introduktion til projektets faser

Projekt pa plads: organisering, projektorganisation, gkonomi, pilotkommuner og eoj-leverandgrer
Januar —juni 2022
» Organisering af projektet
pa plads
* Nedseettelse af styregruppe
« Dialog med pilotkommuner og indgéelse af kontrakt
» Dialog og aftaler med EOJ-leverandgrer vedr. teknisk set-up, herunder udvikling af mock-up fra leverandgrernes side

Testafpr@vning

August 2022 — juni 2023

» Testafprgvning workshops

» Udarbejdelse af materiale til distribution til kommunerne /undervisning [evt. samarbejde KL, pilotkommuner og eoj-leverandgrer]

Uddata

August 2022 — december 2023

* FKI og KLGateway — abning af gateway til ogsa at kunne rumme 88 119 og 140 data fra kommunerne
» Use-cases og uddataspecifikationer

* Samarbejde og lgbende dialog med Sundhedsdatastyrelsen og RKKP

KL



Pilotkommuners rolle og
muligheder

 Deltagelse pa workshops (fysioterapeuter, ergoterapeuter,
systemadministratorer) — opna faglig viden og teste mock-up

« Mulighed for at fa indflydelse pa udformning af fagligt og teknisk set-up

» | samarbejde med andre ‘kommunale test-personer’ [med samme it-
leverandgr] fa indflydelse pa teknisk set-up

« Evt. deltagelse i styregruppen

KL



KL

Workshops

KL og kommuner

Workshop omkring klassifikationer
0g sammenheengsarbejdet

» Praesentation af
klassifikationerne [tilstande og
indsatser vedr. 88 119 og 140,
samt FFINST og
Sammenheengsarbjedet]

» Drgftelser ift. arbejdsgange m.v.

» ldeer til brugergraenseflade

KL, kommune og EOJ-leverandgrer

Workshop omkring klassifikationer
0g sammenheengsarbejdet

e Test af mock-up af
brugergreenseflade

» Drgftelser af brugergraenseflade
0g sammenhangsarbejdet —
hvordan er det sat op

KL, kommune og EOJ-leverandgrer

Workshop omkring videre proces

Teknisk set-up — justeringer, der
skal afprgves

Test af undervisningsmateriale
m.v.



KL

Videre proces

For projektet

» Godkendelse af projektbeskrivelse internt og eksternt
» Godkendelse af gkonomi
+ Dialog med mulige pilotkommuner og Eoj-leverandgrerne

Hvis | vil leese mere?
Klassifikationer: Sundhedslov 8119, 140 (fs3.nu)

Kontakt Mia Francis Ferneborg pa mfrf@kl.dk eller 3370 3246


http://www.fs3.nu/dokumenter/sundhedslov-119-140
mailto:mfrf@kl.dk

Spgrgsmal
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Praktisk erfaring med genudrulning af FSII|
v/Billund kommune

KOMB:T



Faelles Sprog |l
dokumentation og data
— praktiske erfaringer...

Oplaeg v/spl. Rikke Hansen, Billund Kommune



Projekt "Sammen om dine data”

Pulje fra Sundhedsstyrelsen til at styrke naervaer og omsorg i eldreplejen
1. april 2021 til 31. marts 2022

Formal: at udvikle dokumentationssystemer og velfeerdsteknologier med
udgangspunkt i borgernes behov mhp. at frigive mere tid til omsorg og naerveer.

Projektgruppen: 4 driftsmedarbejdere, projektleder, journalist og IT-
medarbejder.

Teet samarbejde med IT-koordinatorer, udviklingskonsulenter, ledere og
borgerpanel m.fl.

3 pilotenheder — Nexus-Udviklingscaféer.



Projektstart...

» Nexus er indviklet, udfordrende, svaert at overskue 2 "Nemmere Nexus” — feerre klik — oprydning — simplificering

Midtvejs...

 Viforstar Nexus men ikke FSIlI

* Handbog: "Hvorfor, hvem og hvordan?”

* Vitaenker kortsigtet i stedet for langsigtet

* Visamarbejder om det praktiske i dagligdagen men ikke om dokumentationen i Nexus

Projekt slut...
e /Zndringer i Nexus: ny dggnrytmeplan + nyt overblik
* Fokus pa tilstande

* Forstaelse for FSlll skaber:
» Sterre forstaelse for borgers forlgb fra start til slut
e Bedre dokumentation + opfglgning
* (get samarbejde
* Interntiteamet
* Tveerfagligt
* Tveersektorielt



https://fabiusmaximus.com/2020/03/29/fauci-briefs-america-covid-19/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Productlog
- overblik over udfordringer i praksis / @nske til sendringer

- ”Hvorfor faler nogen de skal dokumentere sG meget? Hvad skal jeg bruge det
til? Alt det vigtige drukner!”

- ”Der er da sG meget i Nexus jeg ikke bruger til noget som helst!”

Zndringer af arbejdsgange i projektet

- teknisk + praktisk spor: teknologier, systemer, procedurer,
vejledninger, uddannelse

- kulturspor: holdninger, vaerdier, dilemmaer (Etikos)

Sidemandsoplzering

- superbruger i hvert team = opleaering af kolleger
- individuelle hensyn

- oprydning pa den enkelte borger — skaber mening



Centrale fokusomrader i
undervisningen:

Sproget og det sproglige

Tidstro dokumentation — sammen med borger
Tilstande — omdrejningspunktet

Definition pa en afvigelse/aendring
Observationsnotater — relateret til tilstand(e)

Indsatsmal — handlingsanvisninger —
opfelgning (valg af opgave)

Faelles Sprog Il



Sproget og det
sproglige...

Med péa tur

Helle har vaeret rigtig dygtig i dag.

Da jeg lavede kalender ved Helle, havde jeg ogsa sat billeder i til
udflugten til Grene lejren, da jeg vidste at hun havde deltaget pa
udflugt dertil tidligere.

Sa da anden borger var kommet i tojet for at tage pa udflugt. Tog
Helle jakke pa , fandt hendes taske og gik til hovedindgangen .
Det eneste problem var at hun ikke var tilmeldt udflugten.
Heldigvis havde de en ledigplads s& hun kunne komme med.
Det forlyder at det har vzeret en rigtig god tur, og der er vis ingen
fare for at hun er gdet ned i kampvaegt i dag.

Grgdet

kl. 17-21

Fra navlen og hele vejen rundt

Noget @ndrer sig aldrig.

Lars var jo som sadvanlig sgvnig, men der var trods alt energi til at
han kunne pege pé nogle bestemt Kruse og kopper som ikke ma sta
pa den made som jeg har gjort det, for nogle uger siden.

Teenk, at han ventede en hel ferie for at meddele det. Lars har planer

om ar reorganisere skabene i kgkkenet. Bare vi kan vaere der!.

dn
¢ o]




Tidstro
dokumentation —
sammen med
borger

Fokus pa borgers gnsker, mal og forventninger

Blive feerdig med opgaven — ud af hovedet —
mindre stress

Anvendelse af mobile devices — fokus pa
forenkling af arbejdsgange pa telefoner og
tablets

@get samarbejde mellem udfgrer og
planlaegger



Tilstande -
omdrejningspunktet

Udgangspunkt for dokumentation

Aktuel viden om borgers situation — HVORFOR
kommer vi hos borger

Tvaersektorielt samarbejde — obligatoriske
felter

Styrker tveerfaglige arbejdsgange, f.eks.
Drift > < Myndighed

Borgers vurdering — borgeradgang ind i Nexus

Helbredstilstande tager udgangspunkt i
medicinlisten — aktuelle og potentielle



Definition pa en
afvigelse/a&ndring

* “Dispenseret til 14 dage, bestilt Kaleorid og
Furix.”

» “Sdrpleje udfart jfr. handlingsanvisning. Pasat
aquacel og kompres, fixeret med gaze og
englehud.”

e ”Nar indsatsen med den dertilhgrende
handlingsanvisning ikke kan udfgres som
beskrevet”

* "Besgg planlagt pa borger tildelt specifik
medarbejder og en opdateret
handlingsanvisning er dokumentation for at
opgaven er udfgrt”

61



Observationsnotater —
skal relateres til
tilstand(e)

“Jeg dokumenterer for at holde min ryg fri —sd er
der ikke noget at komme efter”

“Jeg dokumenterer i et observationsnotat, skriver
det pa kgrelisten og sender det ogsa lige i en
opgave til bade kollega og planleegger for at vaere
sikker pa det bliver set”

Hvor hgrer min observation til?

Skaber refleksion over OM det er ngdvendigt
at notere eller om tilstand/handlingsanvisning
i stedet skal opdateres

Genbrug af data gges ved relation til tilstand

Skaber stgrre overblik for f.eks. Spl
v/laegekontakt

Vigtig viden forsvinder i overblikket ”Alt data
pa borger”

62



Indsatsmal —
handlingsanvisninger —

opfplgning

lvaerksatte handlinger forudsaetter mal og
opfelgning

Hvad er det vi vil opna hos borger? — og
hvordan kommer vi i mal? — OPGAVER!

@get kontinuitet i indsatsen
Sterre overskuelighed

@get faglighed — procedurer (VAR)
Tro mod beslutninger

Professionalitet / patientsikkerhed



* Hvordan skaber vi forstaelse af hvad Falles
Sprog lll er — og hvor meget behgver den
enkelte medarbejder at vide...???

Fae I |eS Sp rog ] * At dokumentere rette sted genererer data til
ledelsen:

* Henvendelsesskema
* Besgg akut > < tilkald
e Tilsyn “oprydning i journaler” — risikomanager



| samrad med
Bodil iveerkscettes
balancetreening,
medicindispensering

2.
Sags-

1. oplysnin
Sagsabning s

Vi felger op for at
sikre, af der er sammen-
heeng | Bodils forlgb.

MYNDIGHED )
Afgerelse/
bestilling

6.
Opfelgning

Vi planiegger
i e e
LEVERAND®R planlagning D:mdaodllog:ﬂ':::‘;r&

der skal udferes.

5
Udfarelse/
levering \/

Tre gange
‘om ugen taler vi
med Bodil via en

65



Jeg hedder \V
Ccesar og far ‘ i
dagligt hjcelp fra > E&Hr&&%

hjemmeplejen

2.
Myndighed udfylder

relevante tilstande
og generelle
oplysninger.

i B

Familien henvender sig fil
Myndighed, som laver en
sagsabning og opretter
et henvendelsskema.

6.

Visitator modtager
opgaven og kan

3.

Myndighed skriver
en samlet faglig

Ccesar er 88 ar. Han har hidtil klaret sig med hjcelp fra sin kone,

Else, som han har veeret gift med i 66 ar. Sammen har de tre barn tilrette indsatserne 2 vurdering og treeffer

og seks barnebern. Else dede for en maned siden, og Ceesar har ud fra tilstands- > en afgarelse.

derfor faet brug for udefrakommende hjcelp. preeciseringen. SAGS- Myndighed bestiller
1. OPLYSNING de indsatser, som

Ccesar bor i en celdrebolig og kan vaske sig — men han skal dog
lige hjcelpes i gang. Han far hjcelp til benklceder, sko og til at fa
stottestremper pd om morgenen og af om aftenen.

Ceesar er bevilget.

SAGS-
ABNING

3.
AFGORELSE/

Nar maden anrettes (far mad fra storkekken), kan Ccesar selv
spise og drikke. Han skal dog mindes om at drikke, da han ikke

foler terst og derfor glemmer det. Men han drikker det, der bliver MYNDIGHED

stillet frem fil ham. —_— BESTILLING
Ved toiletbesgg far Ceesar en hand med at fa benkleederne trukket Der arbei
jdes ud fra de
op, da han er plaget af gigt. Ceesar gar selv omkring i sit hjem, og tildelte tilstande, som 6 4.
han far hjcelp til rengering hver 14. dag. lebende preeciseres ved . —— P —
cendringer i form af OPFOLGNING nicegg I
Ceesar far desuden hjcelp til medicindispensering, men han tager forveerring/forbedring. plejen planicegger de
selv medicinen fra dispenseringsceskerne. Ceesar har en god visiterede indsatser
feling med tid, sted og er opdateret ift. sine egne data. Bliver der behov for at i Ceesars kalender.
cendre i indsatserne, 4,
Socialt er Caesar en meget velfungerende mand, som har en stor sendes der en opgave PLAN-
omgangskreds. Han er fidligere folkeskolelcerer. fil planiceggeren. LEVERANDOR LZEGNING
Opgaven oprettes under
den indsats, der er 5
visiteret {il tilstanden. :
UDFORELSE/
LEVERING
Situation 1: Du kommer fast hos Caesar og har observeret, at han gér lidt usikkert og har brug
for at stette sig til mebler m.m. undervejs. Du taler derfor med Ccesar om muligheden
for at fa en rollator, hvilket han gerne vil. Herefter beskriver du dine observationer i det
faglige notat i tilstanden “Ga*.
Via tilstanden sender du nu en opgave til forflytningsvejlederen, som efterfalgende
videresender opgaven til Team hjceelpemiddel (de kan se din beskrivelse af Caesar
og ud fra den bevilge en rollator). i
SPL/SSA serger for at fa tilstandsprececiseret tilstandene '

(brug guiden fil tilstandspreecisering) og oprette indsatsmal
samt relevante handlingsanvisninger. SPL opretter FMK og
ovrige relevante oplysninger ud fra Handbog.

Situation 2: Ccesar er nu godt smertedcekket og kan klare toiletbesagg pa egen hand. Du tilstands-
preeciserer tilstaden "Ga pa toilettet”. Du opretter en opgave til planlceggeren under
indsatsen “Toiletbesgg”. Planlceggeren videresender herefter opgaven til myndighed,
som kan se i din tilstandsprcecisering, at ydelsen kan afsluttes.

Vers. 21.12.16
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Henvendelse om ny borger/
kendt borger far et nyt problem

FSlii:
Sagsabning (1)

Nexus:
Henvendelsesskema

Sygeplejeprocessen:
Dataindsamling

Har vi afhjulpet borgers
problem? Har vi nadet malet?

FSlii:
Opfelgning (6)

Nexus:
Opgaver

Sygeplejeprocessen:
Evalueringsfasen

Hvilke handlinger skal der fil
for at lese borgers problem og
dermed opna den forventede
tilstand?

FSlii:
Planlcegning (4), Udferelse
/levering (5)

Nexus:

Handlingsanvisning (inkl. degn-
rytmeplan), mdlinger, besag
planleegges i borgerkalender.

Sygeplejeprocessen:
Udferelsesfasen

Tilstandene er
omdrejningspunktet

for vores

dokumentation

Tilstandsoverblik

Varetage egen sundhed

Hjip til bad x 2 | ugen.

2 Ussijakobsen 20.aug

Vaske sig O

Borger har 9/11-21 phdraget sig et brud p venstre

hindied Har svert ved at vaske den raske (hojre)

arm. Har sveert ved at sikre gipsen ikie bliver vid.
29. nov. > 28

Ha 1137 okt

Af- og paklaedning
Rar féet gips af har brug for let stette til

Fodeindtagelse
dnkiifscadkiseka

Bf Lissijakobsen 1.jul.1
Drikke

it kjokiaek

@ Lissijskobsen 11

o0

Uine Camitla Lange 4.nov. 2019

g

Mejbert 11:54
Problemer med vaskeindtag
ars

=

Fojbert

KOL | svaer grad
@ Rikde Elise Hansen 29, nov, 09:03

Fagiigt notat
Borger sveert prasget af sin KOL. 8MI 19 Habitueit

isk, Kiarer personiig pieje.
Kiarer ikke se korrekt hindtering af inhalati_
Vismere

Nuvasrende vurdering
KOL | svaer grad

Forventet vurdering
‘stabilt forieb

Beskrivelse

Udferelse
Udforer dele selv.

Betydning af udforelse
Opiever begraensninger

Borgers forventning og mal

Borger ansker og arbejder mod steest mulig grad af
seivhiulpenhed men accepterer OR forstar

seivhjulpenhed men accepterer og forstir

8 L

det he... Vis mere

Rikke Elise Hanse

Arsager -~
~ Axtiviteter under borger
() vaske sig
m Aktiviteter p4 forleb.

(5] Arsagsbemamrining | Arsassbemarining: Borge
Uatyiar 11.jan. 2019

Udredning |+~ |

| Fagiig planimgning Planieg | Indsatsmii | Handiingsanvisninger

hd Indsatser | FSi ommwmzmve

~ [l Respieationsbehandling - dag | Leverandar: Sysep! .
Planiagt. ikke bestilt 11. nov.

Relaterede aktiviteter
v Indsatsmél
(5] Respiration insatsmi | Fokusomeboe - res

~ Hendlingsanvisninger

(@ Tervietioh iandingrarivnig
med VAR

~ Tilstande

() Respirationsprotiemer

~ Msanger

- Respiration

Mailinger
Respiration

=] Respiration udredning | Forusomidae: Frie luftve

Aktiviteter under borger
(@) Vaskesig
Aktiviteter pa forlob

[% Arsagsbemaerkning | Arsagsbemasrks

Udredning +~

5] Respiration udredning | Fokusormedde Fiie iuftve
Udfysat 11. jan. 2019

Respirati

Lufveje

Opgaver -+~ 35
Ingen data tiigengelige.

Observationer - ~

Sygeplejeprocessen,

4 Billund

kommune

Hvordan kommer borgers
problem fil udiryk?

FSiii:

Sagsoplysning (2)

Nexus:

Medicinliste, tilstandsprcecisering,
generelle oplysninger
Sygeplejeprocessen:

Vurdering og identifikationsfasen

Med hvilken indsats vil vi
afhjcelpe borgers problem?

FSlii:
Afgerelse/Bestilling (3)

Nexus:
Indsatser, samlet faglig
vurdering

Hvilket mal har vi for indsatsen?
Teenk allerede her over, hvordan
opfelgning sikres.

FSlii:
Planlcegning (4)

Nexus:
Indsatser, opgaver

Sygeplejeprocessen:
Udferelsesfasen

Vers. 21.12.15
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Skaber overskuelighed for medarbejderen

Sterre kontinuitet i plejen

Nyt dpggnrytmeskema

@get fokus pa borgers indsats og gnsker

* Minimerer mangden af dokumentation
(farvel til de lange stile)

Lever op til tilsynskrav



Ny
dpgnrytmeplan

illund

Degnrytmeplan

Vars. 71128

(Degnrytme)
[Dagnrytme)

Gemsomaktvi - G Anrudiér = Geam ag send som Medoom

TILGANG:

Se “Bislkostying”

- Rolige beviegelser

- Klar, tydelig take

- Eun én person amkring barger
- Bcesten dav

HELBRED SOPLYSMNINGER:

+ Har sweer ashma

- Har digbates

- Er lami | hajra side efter
hjemebladning

FODEINDTAGELSE:
- Far fortykningsmiddal

- Har diobeatas (==
- Splear sporsomi (5= ho
- Dieetist er koblet pd

WAMER OG DNSKER-
- Wil geme have sondaler pd

MOBILITETALEIRING:

- M ikke Bgge pd ryggen uden tilsyn
- Har tendens il brgk og vendes hver anden fime:
- Har Ingen gi- eller sidfunition

GPS:

- Hor GPS (52 handlingsanisning "Ambukering

DOGNRYTMEPLAN 69



Borgerindsats:

MEDHCIM:

« Kon selv ioge medidn, ndr dogsmeske findes frem
- Administrerer selv medicin

~ ddministrerer sefv p.n.-medicdn

PERSONLIG HYGIEJNE:

- TiH-farlab:

- Klarer salv parsonlig hygigjne

- Kan Kare personlig hygiejne med statie o vefledning (52 Vedorbe/denndsats
« Klarer zalv avre follette =2 Wedorh ndsols

AF- DG PAKLEDNING:

« Klarer selv of- og pddaedning
- Kbarer salv evre pdkdedning (=2 W

bejderndsafs

- Kan Kare af- og pﬁl:lrdmgl-'nedsr;lenijwllednng 52 i

TOILETBESDG:
- Klarer salv foletbesag
- Klarer salv foletbesag, men skal mindes am det = “Wedobe danind

SPISE DG DRIKKE:

- Kbarer salv ot vedr. spise og drikke

- Kon selv spise ag drikke, ndr maden onrettes (2 )
- Kan sel spise ag drikke, men skal mindes om dat (52

PRAKTISKE OPGAVER:

- Klarer salv olt vedr. proktiske opgaver
- Kon salv vaske op og Hare enkeffe opgaver 52 Ma

MOBILITETALEJRING

5 forfiytningshesknivelse

- Kon salv of omiring

- Gér korte afstanda med rollator (5=

- Kon gd 1l ag fa todettet med state fra en person (s

DAGLIG AKTIVITET:

- G 1l dans om onsdagen
« Spiller kot
- Wil geme se TV

SEVH OG HYILE

- Har ingen sawnproblemer
- Sover il middog

D@GNRYTMEPLAN

70



Medarbejderindsats

\‘ Blllund.

MEDICIN

- For hjcelp il inhal dicin inden \

« Fér hjcelp tl medlcmndmgelse Meckm knuses (5
« Medicin opb Kk

PERSONLIG HYGIEINE OG MUNDPLEJE:

« Far hjcelp i al personlig plege, bliver badet pd carendo == For
« Guides verbalt il parsonlig pleje

« Der ydes spedal mundpleje 'se hondingsanwsning “Spec

- Bruger briller og hareapparat

AF- OG PAKLEDNING:

« Teget findes frem

- For hjcelp i bukses, stramper og sko
- Hielpes med al pékkedning

TOILETBESDG:
- Skal mindes om at gé pd fodettet k. 8.00, K. 1. 3009kl M30
+ Hieelpes med tolletbesaq, bruger ndlczg S
« Far Dulcolax hver anden dug M

« For let blcerebetcendalse (=

SPISE OG DRIKKE:
- Skal nades til ot drikke (:¢ fondin 19 ")
- Skal ycelpes med al spl Maden blends
- For beriget kost /= Wi
&ugerspemtbesl&ogmdekop

PRAKTISKE OPGAVER:
- W\ rydder op, temmer skraldespand, temmer p
og sarger for vasketa|. Rengenng hver 14. dag

MOBILITET/LEJRING:

Se “Forflytningsbesknivelse”

- Alle forflytninger foregdr med Mt /se “Forfytningsbeskelse
- Gdr med roliator. Rollator stiles mdenlurmkkewdde

« Der gangtrcenes doghigt med gdture 1l og fra spisestue

SOVN OG HVYILE

+ Wi geme | seng omkring ki. 21.00 og op omkning ki. 8.30
Far middogshwil K. 13.00 1il co. 14.30

+ Hor indimellem problemer med ot sove om natien

DAGUGE AKTIVITETER:
W geme veere med fil Bonko
- Deltoger | gymnastik om onsdagen

DOGNRYTMEPLAN
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Faste aftaler:

Daghjem/Dagcenter:

" Billund

N kommune

FRISOR:
- Bliver kiippet twer 8. uge. Bruger friser Gerdoa, t. 22 22 22 22

FODTERAPEUT:
- Fodpleje hver 8. uge ved av fodplejer (diab: Hun &

POST:
« Wi temmer postkasse

LEDSAGELSE TIL LEGE OG SYGEHUS:
- Datter Sofie tager med

AFTALER MED FAMILIEN:
- Datter Sofie og sen Jens kontaktes

- Datter Sofie keber ind

HVOR OPBEVARES PENGE:
- | kekkenskob over keleskabet

ONSKER TIL DEN SIDSTE TID:

- Wi geme de hiemme | trygge omgivelser
- Onsker til scerfige salmer, tepalg, smykker etc.

DAG/TIDSPUNKT:
- & | daghjem/dogcenter mandog, onsdag og fredag fra K. 10-15

AXTIVITETER:
- Her besk den hjcelp, borg

DOGNRYTMEPLAN
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Udfordringer > <

Drift

Sygdom (corona)

@vrige projekter / undervisning

Dokumentation skal prioriteres pa
niveau med faglige procedurer og
opgaver

* (Nexus)

Gevinster

Starre ansvar ifht dokumentation

Forstaelse for hinandens
arbejdsgange

Genbruge data
Koblinger / relationer
Ggre det rigtigt fgrste gang

Oprydning i dag skaber mere tid i
morgen

Undga forgaeves besgg
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Spgrgsmal
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Mgder i Beslutningsforum, Radgiverforum og
Leverandarforum

2022 Aktiviteter Lederwebinar - februar

Brugerwebinar - marts

forvaltningsenheden
F s il

Revision af metoden — med fokus pa data

Netveerksdag for kommunerne november 2022

KOMB:T



Tak for i dag

Tilmelding til nyhedsbrev
https://kombit.dk/nyhedsbreve

Er du med i Yammerforum?

Kontakt os pa FSIII@KOMBIT. dk

P, _ R
Sara Rasmussen Susanne Andersen KOM BT


https://kombit.dk/nyhedsbreve
mailto:FSIII@KOMBIT.dk

